BURMISTRZ MIASTA
LAZISKA GORNE

woj. slgskie ZARZADZENIE NR 128/350/15

BURMISTRZA MIASTA LAZISKA GORNE
z dnia 10 listopada 2015 r.

w sprawie Regulaminu przewozu 0s6b, bagazu oraz skladania skarg i wnioskéw oraz przyjmowania
reklamacji na ustugi pn. ,,Przewozy Pasazerskiej Komunikacji Gminnej na terenie Gminy taziska Gérne"

Na podstawie art. 30 ust. 1 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (tj. Dz. U z 2015 poz. 1515),
art. 4 Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tj. Dz. U. z2015r. poz. 915) oraz art. 7 ust. 4 pkt
1 Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U z 2015 poz. 1440).

Rozdziat 1.
Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Regulamin przewozu os0b, bagazu oraz skiadania skarg i wnioskéw oraz przyjmowania reklamacji na
ustugi pn. ,Przewozy Pasazerskiej Komunikacji Gminnej na terenie Gminy taziska Gérne", okresla warunki obstugi
podréznych, warunki przewozu os6b, bagazu $rodkami komunikacji gminnej na terenie Gminy taziska Gérne.

2. Za zawarcie umowy przewozu uwaza sie moment wejscia do pojazdu.

§ 2. 1. Do przestrzegania niniejszego regulaminu zobowigzane sa osoby $wiadczace ustugi przewozowe,
pasazerowie oraz pozostate osoby uczestniczace w procesie przewozu.

§ 3. 1. Podczas przewozu, wcelu zapewnienia bezpieczerstwa iegzekwowania postanowien niniejszego
regulaminu oraz innych przepiséw prawnych, pasazerowie stosujg sie do wskazowek i polecen wydawanych przez
kierujgcych oraz innych upowaznionych oséb.

2. W przypadku awaryjnej zmiany trasy kierujgcy pojazdem obowigzany jest do poinformowania pasazeréw
0 zmianie przebiegu ustalonej trasy.

3. Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien powiadomi¢ o jej znalezieniu kierujgcego pojazdem.

Rozdziat 2.
Przewoz osob

§ 4. 1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach komunikacyjnych i po

zatrzymaniu sie pojazdu. Pierwszenstwo przed wsiadajgcymi maja osoby opuszczajace pojazd oraz wsiadajace
osoby starsze i niepetnosprawne.

2. Zabrania sie wsiadania i wysiadania z pojazdu:
1) podczas ruchu pojazdu,
2) przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu,
3) po sygnale oznajmiajgcym zamkniecie drzwi lub odjazd pojazdu.
3. Pasazerowie obowigzani sg opusci¢ pojazd na ostatnim przystanku na trasie:
1) gdy jest to wyznaczony przystanek komunikacyjny dla wysiadajgcych,
2) gdy pojazd zakorczyt obsluge danej trasy,
3) gdy zachodzi konieczno$¢ dokonania czynnosci zwiazanych ze zmiang kierunku jazdy,
4) na polecenie kierujgcego pojazdem.

4. Wsiadanie do pojazdu na przystankach kraricowych dozwolone jest za zgoda kierujgcego pojazdem, po
zakoniczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiana kierunku jazdy ipo podstawieniu pojazdu na przystanek
poczatkowy.

5. Pasazerowie zobowiazani sg do zajmowania miejsc wolnych lub przej$cia do tylnej czesci pojazdu, by
nie zajmowac miejsca kolejnym wsiadajacym do pojazdu pasazerom.

§ 5. Kierujgcy pojazdem sygnalizuje zamkniecie drzwi po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie osoby
wysiadajgce opuécity pojazd, a wsiadajgce sa wewnatrz pojazdu. Zabronione jest ruszanie z przystanku przed
zamknieciem drzwi.

§ 6. 1. W pojezdzie osoby z dzieckiem, kobiety w cigzy oraz csoby niepetnosprawne posiadajg pierwszenstwo

w zajmowaniu miejsc siedzgcych.
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2. Dla zapewnienia bezpiecznego przejazdu, osoby niepelnosprawne korzystajace z wozkow inwalidzkich lub
innych przedmiotéw ortopedycznych zobowigzani sa do ich zabezpieczenia. W przypadku, gdy w pojezdzie
znajdujg sie pasy lub inne urzadzenia zabezpieczajace przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych, osoby te
zobowigzane sg skorzystac z tych urzadzen.

3. Opiekunowie przewozonych w wozkach dzieci zobowigzani sg do zabezpieczenia dziecka przed
wypadnieciem z wozka (poprzez zapiecie pasow, szelek badz innego wypaosazenia woézka) oraz do zabezpieczenia
wozka przed przemieszczaniem sie wewnatrz pojazdu.

4. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojgce w czasie jazdy powinni dla zachowania bezpieczenstwa trzymac sie
uchwytéw i poreczy.

§ 7. 1. Kierujacy pojazdem moze odmdéwi¢ przewozu oséb nietrzezwych lub ucigzliwych dla innych pasazeréw.

§ 8. W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak np. zagrozenie zdrowia lub zycia, popetnienie przestepstwa,
razace naruszenie niniejszego regulaminu oraz Zasad porzadkowych lub inne powazne zaklécenie porzadku
publicznego, obstuga pojazdu uprawniona jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy
odpowiednich stuzb, w szczegdinoéci Policji, Strazy Miejskiej, jednostki ratowniczo-gasniczej, placowki stuzby
zdrowia.

Rozdziat 3.
Przewoz bagazu i zwierzat

§ 9. 1. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz, jezeli istnieje mozliwos¢é umieszczania bagazu
w pojezdzie tak, aby nie utrudniat przejscia i nie narazat na szkode 0s6b i mienia innych pasazeréw, nie zastaniat
widocznosci obstudze pojazdu, nie zagrazat bezpieczeristwu ruchu.

2. Wchodzac do pojazdu nalezy zdjgé plecak, a w pojezdzie trzymac go na wysokosci podiogi. Zabronione jest
umieszczanie bagazu lub zwierzat na miejscach siedzacych.

3. W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien ust. 1 lub ust. 2 kierujgcy pojazdem moze zazadac
opuszczenia pojazdu przez pasazera wraz z przewozonym bagazem lub zwierzeciem.

§ 10. Zabrania sig¢ przewozenia w pojazdach:

1) przedmiotdéw, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata
lub ich mienia, albo moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd,

2) przedmiotow mogacych przeszkadzaé innym pasazerom lub narazac ich na niewygody,

3) przedmiotow zapalnych, fatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatéw niebezpiecznych,

4) przedmiotow, ktérych przewoz s$rodkami transportu publicznego jest zabroniony na postawie niniejszego
regulaminu lub odrebnych przepisow.

§ 11. 1. Dozwolony jest przewdz psa pod warunkiem, ze zwierze nie zachowuje sie agresywnie oraz jest
trzymane na smyczy i ma zatozony kaganiec. Pasazer przewozacy psa zobowigzany jest posiadac przy sobie
wazny dokument poswiadczajacy aktualnosc obowigzkowych szczepien psa.

2. W pojazdach mozna przewozi¢, oprocz psa takze mate zwierzeta domowe, jezeli nie sg uciazliwe dla
podréznych (np. z powodu hatasu, zapachu). Przewozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone w pojemnikach
przeznaczonych do przewozu zwierzat (w koszach, transporterach, klatkach) zabezpieczajgcych przed
wyrzadzeniem szkody osobom trzecim, w sposob umozliwiajgcy bezpieczny przewoz tych zwierzat.

§ 12. Pasazer zobowiagzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem lub zwierzetami oraz
podjecia wszelkich czynnosci niezbednych dla zapobiezenia mozliwosci powstania szkéd spowodowanych przez
przewozone przedmioty lub zwierzeta.

Rozdziat 4.
Skargi i reklamacje

§ 13. 1. Skargi i reklamacje wynikajace z realizacji ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego sg
przyjmowane, rozpatrywane izatatwiane na zasadach ogoélnych, przewidzianych w stosownych przepisach
prawnych, w tym w przepisach ustawy prawo przewozowe.

2. Skargi i reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1 pasazer sktada w formie pisemnej w siedzibie Urzedu Gminy
taziska Gérne, Plac Ratuszowy 1.

3. Ztozona skarga lub reklamacja powinna zawierac:
1) date sporzadzenia reklamacji,

2) imie i nazwisko, adres zamieszkania osoby sktadajgce]j skarge,
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3) tytut oraz uzasadnienie skargi (reklamacji),
4) podpis osoby wnoszacej skarge (reklamacije).

4. Odpowiedz na skarge (reklamacje) udzielona bedzie niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia
przyjecia skargi (reklamacji) przez Urzgd Gminy.

5. Jesli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkéw o ktérych mowa w § 13 ust. 3 Regulaminu Urzad Gminy
wzywa skarzacego (reklamujacego), aby usunat braki wterminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania,
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.
Woéwczas za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania przez Urzad Gminy uzupeinionej skargi
(reklamacji).

6. W przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych od Urzedu Gminy uniemozliwiajgcych dotrzymanie
terminu okre$lonego wust. 4, Urzad Gminy informuje otym fakcie skarzacego z podaniem przyczyn
niedotrzymania terminu oraz wskazuje termin udzielenia odpowiedzi.

Rozdziatl 5.
Postanowienia kofncowe

§ 14. 1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (tj. Dz. U.z 2012 r. poz. 1173) oraz Ustawy
z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (tj. Dz. U. z 2011 Nr 5 poz. 13 z pézn. zm.).

2. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Naczelnikowi Wydziatu Komunalnego w taziskach Gérnych.

§ 15. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia i ma zastosowanie do gminnych przewozow pasazerskich
po ich uruchomieniu.

§ 16. Zarzadzenie podlega publikacji na tablicy ogtoszen Urzedu Gminy, w Biuletynie Informacji Publicznej
Urzedu Gminy a takze podlega ogloszeniu w pojazdach przewoznika wykonujacego gminne przewozy pasazerskie.
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